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Handisoins 85 : Pour QUI ?
FACILITER L’ACCES AUX SOINS pour les personnes en situation de HANDICAP

En échec /absence de soins en milieu ordinaire
Résidant à domicile ou en institution, sur l’ensemble de la Vendée

Quel que soit le type de handicap et l’âge 

Les demandes d’accès aux soins pour des personnes avec TSA 
représentent 24% des parcours coordonnés par HANDISOINS 85



QUI peut contacter Handisoins 85 ?

HANDISOINS 85

Le patient 

Le médecin 
traitant

Les dispositifs de 
coordination

Les professionnels 
des établissements 

sociaux ou médicaux 
sociaux 

Les aidants 
professionnels 
ou familiaux

Sollicitation possible par tout un chacun



Handisoins 85 : POURQUOI ?

OBJECTIF : EVITER LES RUPTURES DE PARCOURS 



Handisoins 85 : OÙ ?
Accès aux soins au plus près du lieu de résidence
(orientation vers libéral / établissements de santé)



Handisoins 85 : COMMENT ?

Un numéro unique : 02 51 085 888 

accessible du lundi au vendredi, de 9H à 12H30

Une adresse mail : accueil@handisoins85.fr

Un site internet : www.handisoins85.fr

mailto:accueil@handisoins85.fr
http://www.handisoins85.fr/


Objectifs / Outils (1/2) 

Assurer la qualité et la continuité du parcours de santé des PSH

-> Fiche de liaison Handisoins : Identifier préalablement les besoins spécifiques du patient
(soins, accessibilité au sens large) pour prévoir un accueil et une prise en charge personnalisés

- Motifs de recours à Handisoins
- Compétences et limitations
- Réactions comportementales connues
- Centres d’intérêt
- Mode de communication usuel (aides techniques)
- Profil sensoriel
- Expression de l’inconfort, de la douleur, de l’anxiété
- Vécu des soins précédents (leviers)
- Choix du renforçateur
- Stratégie d’apaisement

-> Transmission des éléments au professionnel en amont du RDV afin d’optimiser la prise en
charge et réaliser un soin sans opposition pour éviter les ruptures de parcours



Objectifs / Outils (2/2) 

Veiller à l’accessibilité au sens large pour le maintien de l’autonomie de la personne :
-> l’accessibilité physique des locaux
-> l’accessibilité au sens large : à l’information, la communication, l’évitement des
situations anxiogènes (temps d’attente réduit, utilisation du matériel de la PSH, modalités
de communication adaptées, …)

Favoriser et formaliser la place de l’aidant :
Son expertise particulière constitue une ressource pour les professionnels de santé
(transmission des habitudes de vie du patient et aide à la communication avec l’équipe)

Rechercher le meilleur parcours de santé et une organisation optimale des soins en amont
(organisation de la planification du RDV et de l’attente, visite/Cs blanche, besoin en
matériel, habituation aux soins, sollicitation du référent handicap en établissement de
santé …)

Une organisation est à mettre en place pour prévoir un temps supplémentaire pour
l’accueil, la communication, les soins, les examens de ces personnes et limiter leurs
temps d’attente

Changer les représentations et développer les compétences nécessaires 



Facteurs facilitants …. Leviers 

• Qu’est ce qui a conduit à l’échec/absence de soins

• Environnement/profil du patient (communication, compréhension, douleur, 
éléments apaisants, …)

• Transmission des éléments en amont au praticien

• Accessibilité au sens large

• Planification du RDV, de l’attente

• Habituation aux soins

• Visites blanches

• Référents handicap en établissement de santé

• Besoin en matériel

• Place de l’aidant 

• Sensibilisation des professionnels du soin



Pour les professionnels de santé …



Flyer HANDISOINS 85



Annexe : matinée de sensibilisation du corps médical - 3/12/2022



Quelques chiffres d’activité : 1/11/2020 -> 31/05/2023

Motifs de recours à Handisoins : 
63% -> échec de soins 
29% -> refus de PEC

Spécialités les plus demandées : 
- Bucco-dentaire
- Ophtalmo
- Médecine générale
- Gynéco 
- ORL
- Imagerie 

Lieu de vie : 
65% milieu ordinaire vs 35% institution
Sexe : 
64% homme vs 36% femme
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Des questions ??



Retours d’expérience
FAM le Village du Poiré sur Vie –

HANDISOINS 85

Mme Thérèse-Paule BRUSETTI
Mme Clémence GUILBAULD
Mme Isabelle QUELEN



• GENERALITES
• Où ?

• Pourquoi ?

• Comment ?

Retours d’expérience
FAM le Village du Poiré sur Vie –

HANDISOINS 85



• HABITATION AUX SOINS – FAM LE VILLAGE 
• Historique

• Méthodologie

Retours d’expérience
FAM le Village du Poiré sur Vie –

HANDISOINS 85



• RETOURS D’EXPERIENCE
• Parcours « imagerie » (radio bassin) organisé sur la Clinique 

Saint Charles 

• Coordination de plusieurs soins sur un même temps avec un 
bloc (anesthésiste, stomatologue, dentiste) et 
l’accompagnement par un référent handicap du CHDV 

• Parcours « bucco-dentaire » avec le Dr Pavageau et              
Cécile Launay sur le cabinet dentaire                                                          
de l’EPSM G. Mazurelle

Retours d’expérience
FAM le Village du Poiré sur Vie –

HANDISOINS 85


